
Fiche de poste : 

 
	Direction ou Structure 
	Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de l’emploi

	Unité administrative:
	Unité territoriale de la Mayenne  - service d'appui

	Localisation géographique :
	LAVAL

	· Mission de l’unité administrative :
	Renseignement des usagers sur la réglementation du travail, de l'emploi et de la formation professionnelle

Centres de ressources documentaires

Main d'œuvre étrangère

Accords d'entreprise

Chômage partiel conjoncturel

	Effectifs et moyens ;
	4 agents de cat. B – 1 agent de cat. C


	Poste :
	Contrôleur chargé :

- de renseigner les usagers sur la réglementation du travail, de l’emploi et de la formation professionnelle
- de la gestion du chômage partiel conjoncturel

	Catégorie
	B

	Programme :
	Programme 111 (70%)  – Programme 103 (30 %) 

	Affectation fonctionnelle  
	T4A2 (70 %) – T3A1 (30 %)  


	Rattachement au répertoire des métiers de la mission ministérielle : http://www.intranet.travail.gouv.fr/suite.asp?rubriqueid=4312

	Domaine métier
	Accueil et renseignement des usagers

	Métier
	Chargé du renseignement droit du travail et de la formation professionnelle - E 20 (70 %)

	Domaine métier
	Conception, promotion et mise en œuvre des politiques et dispositifs

	Métier
	Gestionnaire de dossier et d’information – A 60 (30 %)


	Activités :
	Renseigner les usagers sur la réglementation du travail, de l'emploi et de la formation professionnelle (accueil physique, téléphonique, courriers et messagerie)

Réorienter vers d'autres services les demandes n'entrant pas dans la compétence de la direction

Réorienter et signaler aux sections d'inspection du travail les demandes justifiant leur intervention 

Instruire, traiter et suivre les demandes de chômage partiel conjoncturel (contrôle d’éligibilité, demandes d’avis Inspection, calcul des heures autorisées, rédaction des autorisations, vérification des demandes de remboursement…)
Assurer le suivi financier (engagement juridique, suivi d’exécution…)
Informer et conseiller les demandeurs

	Compétences métier :
	Joindre la fiche métier ou y accéder sur  http://www.intranet.travail.gouv.fr/suite.asp?rubriqueid=4312

	Compétences spécifiques du poste :
	Avoir une excellente maîtrise de la réglementation du travail et connaître les dispositions des conventions collectives

Connaître l'organisation de l'offre de renseignement notamment des CIRA et les politiques publiques en matière de renseignement (charte Marianne)

Connaître les techniques d'écoute et d'échange, les techniques de communication avec des personnes en détresse ou agressives

Savoir être en relation avec les usagers : avoir le sens du contact (courtoisie, amabilité, sourire, patience, écoute, contrôle de soi)

Savoir apporter un conseil ou un appui 

Connaître les procédures et méthodes relatives au contrôle pour filtrer et orienter de façon pertinente les demandes relevant des sections

Savoir rédiger des documents administratifs (réponses à l'usager)

Savoir travailler en équipe

Savoir actualiser ses connaissances

Connaître la réglementation et les circulaires propres aux dispositifs gérés

Savoir utiliser les applications informatiques spécifiques (application AGLAE) – formation si nécessaire
Connaître la comptabilité publique (engagements, mandatements…)




Rubriques additionnelles en cas de mise à la vacance du poste :

	Corps / Grade / Profil de recrutement :
	Contrôleur du travail

	Situation du poste
	Vacant 

	Contacts : 
	Qualité :
	 :
	@ :

	LENFANT Christiane
BUCZKOWICZ Brigitte
	Responsable UT
DAT
	02 43 67 60 20

02 43 67 60 24
	christiane.lenfant@direccte.gouv.fr
brigitte.buczkowicz@direccte.gouv.fr


Renseignements/gestion du chômage partiel conjoncturel


- Pôle entreprise -





CONTROLEUR DU TRAVAIL








