DIRECCTE Languedoc Roussillon / unité de l’Hérault
Fiche de poste
Contrôleur du travail, service renseignement droit du travail
	Direction ou Structure 
	Direccte Languedoc-Roussillon

	Unité administrative:
	Unité Territoriale de l’Hérault

	Localisation géographique :
	Montpellier 

	Mission de l’unité administrative :
	Mise en œuvre des :
· Politiques du travail, et notamment inspection de la législation du travail

· Politiques en direction des entreprises, emploi, développement économique, 



	Effectifs et moyens ;
	 Environ 100 agents dont 24 ETP de catégorie A
11 sections d’inspection

12 IT en section

21 CT en section

1 service renseignement
1 SCT




	Poste :
	Contrôleur  service de renseignement pratique en droit du travail

	Catégorie
	B

	Programme :
	BOP 111

	Affectation fonctionnelle  
	


	Rattachement au répertoire des métiers de la mission ministérielle : http://mintranet2.travail.gouv.fr/ssite/Repertoire_metiers/index.html 

	Domaine métier
	Renseignement sur la réglementation


	Métier
	Contrôleur chargé d’informer et renseigner sur la réglementation du travail   

	


	Activités :
	· Assurer le renseignement sur la réglementation du travail (accueil physique, téléphonique, courrier et messagerie),
· Réorienter et signaler aux sections d’inspection des demandes justifiant leur intervention,
· Participer à la veille juridique et à la fonction documentaire du service



	Compétences métier :
	Joindre la fiche métier ou y accéder sur  http://mintranet2.travail.gouv.fr/ssite/Repertoire_metiers/fiche_e20.html 

	Compétences spécifiques du poste :
	· Connaître le droit du travail, de l'emploi et de la formation professionnelle,
· Savoir intégrer rapidement les évolutions législatives et réglementaires,
· Savoir renseigner, apporter une information claire, compréhensible et sûre,
· Savoir être en relation avec les usagers, 
· Savoir réagir de façon adaptée aux situations imprévues, garder la bonne distance avec le public,
· Rester dans les limites de la fonction et savoir l’expliquer au public, savoir réorienter si nécessaire
· Savoir travailler avec d'autres, partager et communiquer des informations,
· Assurer le lien avec les sections d’inspection,
· Savoir rédiger des documents administratifs et rédiger des réponses à l’usager,
· Savoir utiliser les outils bureautiques et NTIC
· Savoir s’organiser


	
	


Rubriques additionnelles en cas de mise à la vacance du poste :
	Corps / Grade / Profil de recrutement :
	Catégorie B

	Situation du poste
	Susceptible d’être vacant

	Contacts : 
	Qualité :
	 :
	@ :

	Jean-Paul AYGALENT
	Responsable UT Hérault
	04 67 22 88 72
	

	Roger MONCHARMONT
	Responsable Pôle Travail 
	04 67 22 88 79
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