	Mission ministérielle travail emploi
	Code métier : A20

	Responsable de pôle "politiques et dispositifs d'intervention"

	Domaine métier :
	Niveau d'administration :

	Conception, promotion et mise en œuvre des politiques et dispositifs
	DIRECCTE- Unité territoriale 24 (PERIGUEUX)

	Activités exercées dans le métier :
	

	Animation et encadrement d’un pôle mettant en œuvre des politiques et dispositifs d’intervention :

- organiser le travail du pôle emploi, définir les programmes de travail de l’équipe, les piloter et veiller à leur mise en œuvre 

- garantir l'effectivité et la qualité de sa production

- contribuer à la construction du budget opérationnel de programme (BOP102), de leurs plans d’action et à la déclinaison territoriale des politiques et dispositifs d’intervention 
- organiser la production des informations nécessaires au contrôle de gestion et contribuer à sa mise en œuvre 

- représenter les services auprès des partenaires et interlocuteurs internes ou externes

- apporter un appui et un soutien aux agents du pôle

- contribuer à la gestion des ressources humaines de celui-ci



	Compétences clés :
	

	Maîtrise des connaissances et des savoir-faire liés au champ d’intervention – Capacité à piloter et à porter les projets – Compétences managériales



	
	

	Principales évolutions et enjeux :
	

	Redéfinition des conditions de mise en œuvre des politiques – Appropriation par les services des évolutions liées à la LOLF et à la RGPP.


	
	

	Compétences associées au métier
	

	Blocs de compétence :
	Spécification :

	Connaître les problématiques et les politiques emploi, formation et insertion professionnelle
	Avoir une connaissance transversale de l'ensemble des politiques de la mission ministérielle (emploi, formation professionnelle, travail)

Disposer de la connaissance du champ d’intervention permettant : 

- de contribuer à la construction des BOP et de leurs plans d’action et à la déclinaison territoriale des politiques et dispositifs d’intervention

- d’organiser et d’encadrer le travail du pôle

- de construire et d’entretenir les partenariats externes

- de prendre en charge, si nécessaire des dossiers complexes ou sensibles



	Connaître les problématiques et les politiques du travail
	

	Connaître l'organisation, les missions, le fonctionnement et les conditions d'intervention des services
	Connaître les missions et le fonctionnement des services et leur environnement

Connaître les conditions d'intervention des services déconcentrés et des opérateurs

Connaître les partenaires



	Savoir concevoir les modalités opérationnelles et les outils de mise en œuvre des politiques
	Savoir décliner les politiques du ministère dans : 

- les programmes et plans d’action

- les cahiers des charges et appels à propositions

- les chartes ou conventions conclues avec les partenaires

- les orientations données aux agents



	Savoir élaborer un budget
	Connaître les procédures issues de la LOLF

Savoir : 

- élaborer un budget prévisionnel

- analyser le coût des actions et chiffrer les besoins

- s’assurer du lien entre les objectifs, la performance et les moyens demandés
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	Compétences associées au métier (suite)
	

	Blocs de compétence :
	Spécification :

	Savoir piloter l'organisation, le déploiement d'un projet
	Savoir : 

- définir les objectifs d'un projet

- monter le projet, définir les actions et planifier leur réalisation

- mettre en place l'organisation et les ressources du projet

- suivre son avancement et anticiper les difficultés 

	Etre capable de représenter le service
	Etre capable de représenter le service et le directeur dans des réunions institutionnelles ou publiques

Savoir présider une commission

	Savoir animer / encadrer dans un cadre hiérarchique
	Savoir :

- organiser le travail

- animer une réunion ou une discussion

- écouter et communiquer dans le cadre d'une relation hiérarchique

- faire partager par l'ensemble de l'unité des objectifs communs

- motiver et valoriser les agents

- adapter ses méthodes de management en fonction des individus et des situations

- déléguer et donner des instructions

- transférer des connaissances

- suivre l'activité et la performance des agents du pôle

- résoudre les conflits

- rappeler à l'ordre si nécessaire

	Savoir adapter l'organisation et les méthodes de travail
	Savoir :

- analyser et discuter l’organisation, les procédures et les pratiques de travail

- les ajuster et les faire évoluer

- mettre en œuvre des solutions performantes et innovantes 

	Connaître les modalités de gestion des ressources humaines dans l'administration
	Savoir fournir les informations et les contributions nécessaires à la gestion des ressources humaines du pôle

Etre capable d'expliquer aux agents leur situation

	Savoir argumenter et convaincre
	Savoir assurer la promotion des politiques et dispositifs de la  mission ministérielle

Savoir négocier avec des interlocuteurs externes

Savoir expliquer et défendre les options prises

	
	

	
	

	Autres compétences associées au métier
	

	Connaître les entreprises

	Connaître les territoires

	Connaître les politiques et les moyens de la modernisation de l'Etat

	Connaître le droit du travail, de l'emploi et de la formation professionnelle

	Connaître les autres normes juridiques (droit privé, droit pénal,…)

	Connaître les techniques de management

	Connaître les outils et techniques du pilotage de la performance

	Connaître les procédures budgétaires

	Connaître les applications informatiques et leurs fonctionnalités

	Savoir instruire un recours (contentieux ou hiérarchique)

	Savoir programmer et allouer des moyens

	Savoir exercer une veille 

	Savoir utiliser des outils de reporting

	Savoir animer un travail collectif

	Savoir décider, arbitrer
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