MINISTERES , ' Secrétariat général
SOCIAUX :

L‘z'berté

Egalité

Fraternité

Le Secrétaire général Paris, le () § FEV, 2021

NOTE DE SERVICE

a l'attention de
Mesdames et messieurs les directrices et directeurs
de I'ensemble des services relevant des ministéres sociaux

Objet : Fonctionnement des ministéres sociaux pendant I'épidémie de Covid 19
PJ : instruction du Premier ministre en date du 05 février 2021 relative au renforcement du
télétravail dans la fonction publique

1. Développement et généralisation du télétravail

Vous trouverez ci-joint la circulaire du Premier ministre en date du 05 février 2021 relative au
renforcement du télétravail dans la fonction publique. Je vous demande de mettre en ceuvre
ces instructions destinées freiner la propagation du virus.

Les services des ministéres sociaux se doivent d'étre et de rester exemplaires dans la mise
en ceuvre des consignes de télétravail et de limitation des réunions en présentiel. Bien
entendu, vous tiendrez compte des nécessités particuliéres de gestion de crise que nous
devons assurer pour la déclinaison de ces consignes dans les services selon leur activité.

Je vous demande de veiller a remplii‘ de facon réguliére et précise les enquétes d'activité qui
retracent le respect de ces consignes et qui sont partagées de fagon interministérielle.

Par ailleurs, la possibilité de retourner un jour par semaine sur le lieu de travail, pour les
agents qui en font la demande, doit étre activée par le chef de service, afin de prévenir
notamment les risques d'isolement. Plus globalement, lattention des managers aux
situations individuelles doit étre renforcee. :

Jinsiste également sur le fait que les réunions physiques doivent étre évitées autant que
possible. Dans tous les cas, elles ne devront pas excéder le nombre de 6 personnes.

Dans ce cas, il est bien entendu que la sécurité des personnes présentes physiquement doit
étre garantie par le respect rigoureux des protocoles sanitaires, rappelés dans la circulaire.

L’application stricte de ces mesures, ainsi que notre taux d'équipement adapté a la situation,
en matiére informatique, numérique, audio et visioconférence, doit nous permetire de
poursuivre nos activités, de fagon hiérarchisée, en garantissant la sécurité sanitaire des
équipes de travail.



2. Appui managérial et soutien des équipes

Depuis le début de I'épidémie, nous avons transformé profondément nos modes de
management afin de les adapter au travail a distance, tant par des démarches managériales
collectives (webinaires, e-formations, Codev) gu'individuelles (coaching notamment).

Ces dispositifs opérationnels se poursuivent, s'amplifient et demeurent a votre disposition
ainsi qu'a celle de vos équipes, notamment au sein du Pdle d'accompagnement managérial
de la DRH.

De méme, nos dispositifs d’écoute et de soutien psychologique sont désormais bien connus
de tous et déployés de fagon efficiente, qu'il s’agisse des lignes d’écoute ou du réseau des
psychologues, tant en administration centrale que dans les services déconcentrés. lls
.demeurent plus que jamais & disposition des équipes et leurs coordonnees figurent
notamment sur notre intranet.

Jinsiste également sur I'appui et le soutien que chaque manager doit apporter a ses
collaborateurs : les formations dispensées, les tutos, les guides et les fiches pratiques,
largement déployés, constituent autant d'appuis. A cet égard, le département Qualité de vie
au travail et Médecine de prévention reste a votre disposition.

3. Dialogue social

Comme précédemment, les CHSCT ministériels demeurent régulierement mobilisés et vous
veillerez a maintenir un dialogue social de proximité, essentiel, au sein de vos instances
locales de dialogue social.

4. Communication interne

Dans la suite des actions de communication vers I'ensemble des agents, menées ces
derniers mois pour maintenir et animer les collectifs de travail, (courriers d’'information,
communication de lettres d’information), la période nécessite de poursuivre et d’adapter la
communication des chefs de service a I'égard de leurs collaborateurs pour continuer a
informer chacun sur sa situation et son organisation du travail, a expliquer les modalités de
travail et rappeler réguliérement les gestes barriéres en tenant compte de leur derniere
actualisation. :

La cellule nationale de veille et d'information de Secretariat général reste bien sdr mobilisée
pour traiter de maniére harmonisée les questions des services a [ladresse
HFDS@sg.social.gouv.fr.

La messagerie dédiée, ouverte a vos services RH, est activée, afin de recueillir leurs
questions (drh-cellule-d-appui-confinement@sg.social.gouv.fr). Les réponses sont diffusées
par la FAQ-covid compottant les liens avec le guide télétravail, ainsi qu'avec I'ensemble des
supports d’'appui destinés & accompagner la gestion de cette période par vos encadrants et
a vous aider & préserver les collectifs de travail et la santé des agents. Chaque fois que
nécessaire, les deux équipes de la DRH en charge de la prévention et de la santé et sécurité
au travail et de I'accompagnement managérial pourront étre sollicitées. La DRH vous
apportera également un appui pour la gestion du dialogue social de proximité et tiendra
réguliérement des audioconférences avec vos responsables RH.
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5. Informations et sites officiels dédiés

Les informations sur les mesures nationales, le rappel des gestes barrieres ainsi que les
données et cartographies mises & jour quotidiennement sont disponibles sur le site
gouvernenemnt.fr/info-coronavirus.

Il appartient & chaque direction de décliner ces principes d'organisation en tenant compte
des spécificités et activités de chaque site et de la situation territoriale et d'en informer ses
agents. Les directions d’administration centrale en informeront le Secretariat général.

Etien PION
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