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	  FICHE DE POSTE
	-   Expert de niveau 2 SIC Loc

	


	Direction ou structure 
	DIECCTE 972

	Unité administrative 
	Secrétariat Général DIECCTE 972

	Localisation géographique 
	Centre Delgrès – FORT DE FRANCE

	Mission de l'unité administrative
	L’Equipe Systèmes d’Information et Communication (ESIC) assure :

Le pilotage de l’activité (Gestion du budget et des achats sur le champ des SIC)

Le suivi de la qualité des services informatiques et des plans locaux d’amélioration

L’assistance à maîtrise d’ouvrage pour l’expression des besoins SIC de la DI(R)ECCTE

L’exploitation et gestion des infrastructures locales, qu’elles soient informatiques ou 

Le soutien aux utilisateurs

Le déploiement des infrastructures ou applications nationales

La gestion locale de la sécurité des systèmes d’information et de communication

Les Prestations de formation

Et participe aux activités suivantes :

· Apport de compétences des ESIC aux GAD et aux services informatiques d’administration centrale :

· Apport de ressources sur les projets ;

Contribution aux phases de conception nationale de solution en apportant la vision opérationnelle terrain et en étant force de proposition.

	Effectifs et moyens 
	 109 agents 


	Poste : 
	EXPERT DE NIVEAU 2 SUR LE CHAMP DES SIC LOCAUX

	Rattachement hiérarchique : 
	Secrétariat Général

	Catégorie : 
	B+, B

	Programme : 
	Programme 155

	Affectation fonctionnelle : 
	Action support


	DOMAINE-METIER / METIERS
	Systèmes d'information 
Ancienne codification métier (J40+J70.) et codification synergie - A compléter   

Expert de niveau 2 sur le champ des SIC locaux  -  Nouvelle  codification Synergie RH - A compléter


	Missions et Activités :
	Administration des infrastructures locales
- Recette des matériels, logiciels et prestations relevant du domaine de compétence ;

- Gestion des infrastructures Régionale et Départementale dans  limite de compétence des GAD, à caler pendant la phase d’expérimentation EUCLID :

o Anti-virus ;

o Firewall ;

o Administration de l’ensemble des serveurs MOSS en DIRECCTE (DDC, SVC et RDC) ;

o Administration des Sauvegardes  (serveurs MOSS) ;

o Gestion des Sauvegardes et des restaurations selon les besoins locaux, autres que serveurs MOSS;

o Gestion Serveur de Messagerie ;

o Administration des serveurs locaux de sauvegarde (NAS) en DIRECCTE et en UT ;

o Administration des serveurs des applicatifs locaux (portail, intranet, Antivirus, …) inscrits dans la cartographie du SI des DIRECCTE ou mutualisés avec d’autres services publics dans le respect de la PSSI ;

o Administration et maintenance des réseaux de données.

- Gestion de la téléphonie ;

- Gestion technique des équipements bureautiques : adressage réseau du matériel par exemple, … ;

- Nouveaux terminaux (Smartphone, tablettes tactiles,…) : installation, configuration, sécurité, adaptation aux applications Ministère, amélioration de la communication, diffusion de statistiques, …

- Maintenance matérielle des postes de travail ;

- Gestion des changements ;

- Gestion du contenant pour les sites intranet et internet, hors activité de type Webmaster sur le contenu
Soutien aux utilisateurs

- Support de 2ème niveau sur le périmètre des infrastructures locales de la responsabilité de l’ESIC ;

- Interface avec les 2ème- 3e niveau (GAD, AU, Administration Centrale) ;

- Contribution au collège d’expert par exemple pour la gestion de la capitalisation sur les incidents.
Formation des utilisateurs
- Prescrire les formations apparues nécessaires suite à l’analyse des signalisations des utilisateurs ;

- Assurer les vacations de formation dans un cadre clairement défini, homogène au plan national, en particulier en termes de rémunération.
Piloter les projets locaux (site pilote, déménagement, ...)
- Pilotage des projets locaux

- Contribution aux travaux des GAD dans le cadre des relations ESIC / GAD.

	Compétences métier :
	[image: image4] Ancienne  référence : J40-Chargé de conception / J70-Assistance technique
[image: image5] Nouvelle  référence : 
· Administrateur en systèmes et réseaux d’information et de communication - FPESIC08
· Technicien de proximité - FPESIC10
· Assistant support - FPESIC16

	Compétences spécifiques du poste
	Compétences
• Méthodes, processus et standards utilisés par l’entité

• Architecture fonctionnelle et technique du système d’information de l’entité

• Performance et métrologie

• Normes de sécurité informatique

• Techniques d’installation et de maintenance des équipements locaux

• Techniques informatiques et des services de télécommunication

• Charte d’utilisation des systèmes d’information et guide de bonnes pratiques de l’entité

• Anglais technique sur les TIC
Savoir-faire
• Anticiper les évolutions fonctionnelles et techniques

• Mettre en œuvre la charte d’utilisation et de sécurité du SI

• Communiquer

• Travailler en équipe

• Diagnostiquer et traiter les dysfonctionnements

• Utiliser des logiciels, des outils du poste de travail et des terminaux de télécommunication

• Respecter une procédure

• Gérer les situations urgentes
Savoir être

• Savoir s’adapter
• Avoir le sens de l’écoute et du dialogue

• Etre réactif

• Avoir le sens de la pédagogie

• Rester maître de soi

• Faire preuve de rigueur et de fermeté


  Rubriques additionnelles en cas de mise à la vacance du poste :
	Situation du poste
	POSTE VACANT

	Contacts
	JULTAT Jocelyn

Secrétaire Général

0596 71 15 39

Jocelyn.jultat@dieccte.gouv.fr

	
	Le dossier de candidature comprendra :

· Curriculum vitae

· Descriptif des fonctions exercées actuellement

· Lettre de motivation

Envoi par courrier et/ou par mèl à la DIECCTE sous-couvert de l’autorité hiérarchique avant le 

DIECCTE Martinique

Centre administratif Delgrès

Route de la pointe des sables

BP 653

97263 FORT DE FRANCE
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