	DDTEFP de l’Aisne
	Code métier : B30

	Inspecteur chargé du contrôle des entreprises Section de St Quentin

	Domaine métier :
	Niveau d'administration :

	Réglementation et contrôle
	Services déconcentrés

	Activités exercées dans le métier :
	

	- Animation et encadrement d’une section d’inspection du travail

- Réalisation ou participation à la réalisation des diagnostics et des actions collectives et à la déclinaison territoriale des politiques nationales

- Contrôle, dans les entreprises et sur les chantiers du BTP, de l’application de la réglementation du travail :

- Décisions administratives, dans le cadre de pouvoirs propres ou sur délégation du directeur

- Appui aux institutions représentatives du personnel et aux organisations syndicales

- Médiation, notamment en matière de conflit du travail

- Information et conseil des salariés, dans le cadre notamment des permanences, et des employeurs

- Remontées d’informations statistiques et veille sur les relations du travail et l’application de la réglementation du travail dans les entreprises

	Compétences clés :
	

	Maîtrise de la réglementation du travail et des modes opératoires du contrôle – Détermination et sens de l’autorité – Capacité à piloter et à s’inscrire dans un travail collectif – Qualités managériales

	
	

	
	

	Principales évolutions et enjeux :
	

	Métier mobilisant des compétences très larges et diversifiées. Son renforcement est prévu par plan de modernisation et de développement de l’inspection du travail

	
	

	
	

	Compétences associées au métier
	

	Blocs de compétence :
	Spécification :

	Connaître les entreprises
	Connaître les entreprises de la section

Connaître les caractéristiques socioéconomiques de la section et ses acteurs

	Connaître les territoires
	

	Connaître le droit du travail, de l'emploi et de la formation professionnelle
	Connaître et maîtriser l’ensemble de la réglementation du travail

(textes législatifs et réglementaires, textes européens, conventions collectives et accords interprofessionnels, normes et recommandations,…) 

Connaître les politiques et actions engagées par la mission ministérielle, notamment dans le domaine de la santé au travail

	Connaître les problématiques et les politiques du travail
	

	Connaître les procédures et méthodes relatives au contrôle
	Savoir préparer, conduire, décider des suites d’un contrôle et les mettre en œuvre.

Savoir inscrire son action dans la durée et s’assurer de la prise en compte de ses observations

Savoir expliquer et défendre ses procédures devant le Parquet ou en audience pénale

Savoir comment faire face à des situations agressives ou conflictuelles

	Savoir contrôler l'application d'une règle et la faire respecter
	

	Savoir instruire, préparer et mettre en œuvre une décision
	Savoir formaliser les suites d’un contrôle (observations, mise en demeure, procès-verbal, décision d’arrêt de travaux,…)

Savoir motiver les décisions administratives

Savoir réaliser une enquête contradictoire, notamment pour les demandes d’autorisation de licenciement de salariés protégés

Savoir rédiger des rapports

	Savoir rédiger des documents administratifs
	

	Savoir concilier, rapprocher des positions ou des intérêts opposés pour susciter un accord
	Savoir favoriser l’établissement de relations constructives entre employeurs et représentants des salariés

Savoir contribuer au bon fonctionnement d’un CHSCT ou d’un CISSCT et à l’avancement de ses travaux

Savoir assurer une médiation dans un conflit du travail
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	Compétences associées au métier (suite)
	

	Blocs de compétence :
	Spécification :

	Savoir s'organiser
	Savoir consacrer une part significative de son temps aux interventions en entreprise

Savoir programmer et organiser ses interventions

Savoir faire l’équilibre entre les actions programmées et la réponse à la demande

	Savoir travailler avec d'autres
	Savoir intervenir avec d’autres agents ou services de contrôle, saisir et travailler avec des experts 

Savoir s'intégrer dans un travail pluridisciplinaire

Savoir participer à ou animer un réseau

Savoir contribuer :

- à une réflexion collective 

- à la construction d’actions collectives

- à leur mise en œuvre

- à leur suivi et à l’évaluation de leur efficacité

	Savoir animer / encadrer dans un cadre hiérarchique
	Savoir :

- être disponible

- animer une réunion de section

- clarifier les objectifs poursuivis en commun

- organiser et faire déboucher des discussions internes sur le fonctionnement et les modalités d’intervention de la section

- apporter un appui aux agents

- organiser le travail et les procédures 

- suivre l’activité de la section

- gérer et résoudre les conflits

- rappeler à l’ordre si nécessaire 

	Savoir utiliser des applications informatiques spécifiques
	Savoir utiliser SITERE et les applicatifs associés (MADEIRA, REDAC, PRECAR-IT, CAP SITERE,…)

	Savoir rendre compte
	Savoir restituer et valoriser les résultats des interventions des agents de contrôle et de l’activité administrative de la section

Savoir fournir les informations nécessaires au suivi de l’action de l’inspection du travail

	
	

	
	

	Autres compétences associées au métier
	

	Connaître l'environnement institutionnel, économique, social et technique 

	Connaître l'organisation, les missions, le fonctionnement et les conditions d'intervention des services

	Connaître les problématiques et les politiques emploi, formation et insertion professionnelle

	Connaître la médecine du travail, les questions de santé et de sécurité au travail

	Connaître le droit (principes et notions de base)

	Connaître les autres normes juridiques (droit privé, droit pénal,…)

	Savoir piloter l'organisation, le déploiement d'un projet

	Savoir exercer une veille 

	Savoir utiliser les outils bureautiques et NTIC

	Savoir adapter l'organisation et les méthodes de travail

	Savoir être tuteur

	Savoir apporter un conseil ou un appui

	Etre capable de confidentialité

	Savoir animer un travail collectif

	Savoir s'adapter et évoluer

	Savoir analyser ou faire une synthèse pertinente d'une situation 

	
	

	Contacts :
M. Georges Decker , DDTEFP, tel 03 23 26 35 26

M. Philippe Suchodolski, DAT, 03 23 26 35 42
	


