 FICHE DE POSTE


Fiche de poste : Assistant technique maintenance et exploitation des systèmes d’information


	Direction ou Structure 
	DIRECCTE POITOU-CHARENTES

	Unité administrative:
	ESIC Poitou-Charentes

	Localisation géographique :
	La Rochelle

	Mission de l’unité administrative :
	L'Equipe Systèmes d'Information et Communication (ESIC) assure:

Le pilotage de l'activité (Gestion du budget et des achats sur le champ des SIC)

Le suivi de la qualité des services informatiques et des plans locaux d'amélioration L'assistance à maîtrise d'ouvrage pour l'expression des besoins SIC de la DI(R)ECCTE L'exploitation et gestion des infrastructures locales, qu'elles soient informatiques ou

Le soutien aux utilisateurs

Le déploiement des infrastructures ou applications nationales

La gestion locale de la sécurité des systèmes d'information et de communication

Les Prestations de formation



	Poste :
	Assistant technique maintenance et exploitation des systèmes d’information

	Catégorie
	B


	Rattachement au répertoire des métiers de la mission ministérielle : 

	Domaine métier
	Système d’information 

	Métier
	Technicien d’exploitation – Technicien des équipements locaux – Assistant support

	


	Activités :
	Accompagner l’informatisation des services, par l’installation et la maintenance des outils informatiques et l’appui aux utilisateurs des systèmes d’information 
Installation et mise à jour ou à niveau des équipements (matériels, composants, logiciels d’infrastructure, applications  sur place.
Contrôle et audit de configuration des postes, serveurs locaux et réseaux locaux

Suivi des prestations sous-traitées

Assistance et conseil aux utilisateurs en matière de sécurité périphérique (sauvegardes, mot de passe, lutte antivirale)

Gestion du parc matériel et parc logiciel

Gestion et signalement des incidents



	Compétences métier :
	

	Compétences spécifiques du poste :
	Compétences :
Connaître l’organisation, les missions, le fonctionnement et les conditions d’intervention des services
Connaître l’environnement informatique

Savoir-faire :

Savoir utiliser les applications informatiques spécifiques, travailler avec d’autres, s’organiser et actualiser ses connaissances



.../…

	Corps / Grade / Profil de recrutement :
	Agent de catégorie B

	Situation du poste
	ESIC rattaché au SG de DIRECCTE

	Contacts : 
	Qualité :
	 :
	@ :

	Manuel YGNARD

Agnès MOTTET

	RSIC
SG
	0549503486

0549503481
	manuel.ygnard@direccte.gouv.fr
agnes.mottet@direccte.gouv.fr



