Fiche de poste B contrôleur en section  

Mission

Mission de contrôle de l’application du droit du travail dans les entreprises 
La mission et les tâches sont définies dans la fiche métier jointe 

rattachement hiérarchique

rattaché à l’inspecteur chef de la section 
Compétences et/ou aptitudes recherchées

Voir la fiche métier infra

	ContrÔleur chargÉ du contrÔle des entreprises


	Domaine mÉtier 


	Réglementation et contrôle



	
	Niveau d'administration 

Services déconcentrés



	Emplois-rÉfÉrence du rÉpertoire interministÉriel des mÉtiers de l'Etat (RIME) associÉs 

Inspecteur




	ActivitÉs exercÉes dans le mÉtier : 
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	· Contrôle, dans les entreprises et sur les chantiers du BTP, de l’application de la réglementation du travail :
- Constat des irrégularités et des situations d’infraction
- Choix des suites données aux constats (observations, mises en demeure, procès verbaux, décisions d’arrêt de travaux,…)
- Rédaction des observations et des mises en demeure et suivi de leur application
- Rédaction et suivi des procès-verbaux 

· Enquêtes accident du travail 

· Participation aux CISSCT 

· Information et conseil des salariés, dans le cadre notamment des permanences, et des employeurs 

· Contribution à la réalisation des diagnostics 

· Contribution à l’élaboration et à la mise en œuvre des actions collectives 

· Remontées d’informations ponctuelles (signalement des machines dangereuses,…) ou statistiques 


	CompÉtences clÉs : 

	Maîtrise de la réglementation du travail et des modes opératoires du contrôle – Qualités d’organisation – Détermination et sens de l’autorité – Capacité à s’inscrire dans un travail collectif


	Principales Évolutions et enjeux : 

	Deuxième métier des services déconcentrés par le nombre des agents, marqué par les évolutions fortes de la réglementation et des relations du travail. Son renforcement est prévu par plan de modernisation et de développement de l’inspection du travail


	CompÉtences associÉes au mÉtier 

	Blocs de compétence
	Spécification
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	Connaître les entreprises
	Connaître les entreprises de la section
Connaître les caractéristiques socioéconomiques de la section et ses acteurs

	Connaître les territoires
	

	Connaître le droit du travail, de l'emploi et de la formation professionnelle
	Connaître et maîtriser la réglementation du travail
Connaître la hiérarchie et l’articulation des normes applicables aux relations du travail
Connaître les conventions collectives 
Connaître les normes et recommandations applicables en matière de santé et de sécurité au travail

	Connaître les procédures et méthodes relatives au contrôle
	Savoir :
- préparer un contrôle
- présenter l’objet, les suites et les conséquences du contrôle
- conduire un contrôle
- choisir les suites adaptées à donner à un contrôle
- les présenter à l’employeur
Savoir inscrire son action dans la durée et s’assurer de la prise en compte de ses observations
Savoir expliquer et défendre ses procédures devant le Parquet ou en audience pénale
Savoir comment faire face à des situations agressives ou conflictuelles

	Savoir contrôler l'application d'une règle et la faire respecter
	

	Savoir s'organiser
	Savoir organiser ses interventions
Savoir faire l’équilibre entre les actions programmées et la réponse à la demande
Savoir inscrire son action dans le cadre des orientations nationales, régionales et départementales

	Savoir travailler avec d'autres
	Savoir :
- intervenir avec d’autres agents de contrôle, avec les services prévention des CRAM ou l’OPPBTP
- saisir et travailler avec des experts, notamment des cellules interdisciplinaires
- se positionner dans les contrôles faisant intervenir plusieurs services de l’Etat, notamment en matière de travail illégal
Savoir contribuer :
- à la réalisation d’un diagnostic
- à la construction d’actions collectives

	Savoir apporter un conseil ou un appui
	Savoir expliquer aux employeurs les constats et la nature des infractions
Savoir informer et réorienter les salariés, notamment vers la juridiction prud’homale

	Savoir rédiger des documents administratifs 
	Savoir rédiger un courrier d’observation, une mise en demeure, un procès-verbal
Savoir rédiger la motivation des décisions d’arrêt et de reprise de travaux 
Savoir rédiger des rapports

	Savoir utiliser des applications informatiques spécifiques
	Savoir utiliser SITERE et les applicatifs associés (MADEIRA, REDAC, PRECAR-IT, CAP SITERE,…)

	Savoir exercer une veille 
	Savoir identifier et signaler les risques professionnels, les insuffisances ou les lacunes de la réglementation

	Savoir rendre compte
	Savoir restituer et valoriser les résultats de ses interventions
Savoir fournir les informations nécessaires au suivi de l’action de l’inspection du travail

	Savoir actualiser ses connaissances
	Savoir actualiser ses connaissances


	Autres compÉtences associÉes au mÉtier 
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	· Connaître l'environnement institutionnel, économique, social et technique 

· Connaître l'organisation, les missions, le fonctionnement et les conditions d'intervention des services 

· Connaître les problématiques et les politiques emploi, formation et insertion professionnelle 

· Connaître les problématiques et les politiques du travail 

· Connaître le droit (principes et notions de base) 

· Connaître les autres normes juridiques (droit privé, droit pénal,…) 

· Savoir utiliser les outils bureautiques et NTIC 

· Savoir être tuteur 

· Etre capable de confidentialité 

· Savoir s'adapter et évoluer 

· Etre capable d'autonomie, d'initiative 


