Haut du formulaire

	FICHE DE POSTE
	adjoint au  RESPONSABLE DE L’ESIC - Expert niveau 2 SUR LE CHAMP SIC LOCAUX


	Direction ou structure 
	DIRECCTE Languedoc-Roussillon

	Unité administrative 
	Equipe Système d’information et Communication

Rattachement : Secrétariat général

	Localisation géographique 
	3 Place Paul Bec 34000 Montpellier

	Mission de l'unité administrative
	L’Equipe Systèmes d’Information et Communication (ESIC) assure :

Le pilotage de l’activité (Gestion du budget et des achats sur le champ des SIC)
Le suivi de la qualité des services informatiques et des plans locaux d’amélioration

L’assistance à maîtrise d’ouvrage pour l’expression des besoins SIC de la DI(R)ECCTE

L’exploitation et gestion des infrastructures locales, qu’elles soient informatiques ou 

Le soutien aux utilisateurs

Le déploiement des infrastructures ou applications nationales

La gestion locale de la sécurité des systèmes d’information et de communication

Les Prestations de formation
Et participe aux activités suivantes :
· Apport de compétences des ESIC aux GAD et aux services informatiques d’administration centrale :

· Apport de ressources sur les projets ;

· Contribution aux phases de conception nationale de solution en apportant la vision opérationnelle terrain et en étant force de proposition.

	Effectifs et moyens actuels
	Nombre d’agents : 8  = 1A+, (1 A),5B, 1C


	Poste : 
	EXPERT NIVEAU 2,  ADJOINT AU  RESPONSABLE DE L’ESIC 
Cotation PFR : Bloc 2 – Coefficient  4 

	Rattachement hiérarchique : 
	RSIC– Secrétariat Général 

	Catégorie : 
	A Attaché

	Programme : 
	Programme 155 

	Affectation fonctionnelle : 
	Action support

	Conditions particulières
	Le poste nécessite des déplacements sur le territoire régional et national et une certaine souplesse pour certaines opérations projet ponctuelles 


	DOMAINE-METIER / METIERS
	Systèmes d'information 
Adjoint au responsable équipe système d’information et de communication DIRECCTE  (RSIC)  - Expert de niveau 2 sur le champ des SIC locaux


	Missions et Activités :
	Assister le Responsable de l’Equipe Système d’Iinformation et de Communication et notamment dans les tâches suivantes :

-      Participation à l’Animation de réseaux, formation et animation de l’équipe 
-      Remplace le RSIC en son absence 

· 0rganisation des Réunions ESIC LOCALE ; 

· Pilotage des services informatiques

· Préparation - suivi budget informatique,
· Assister les utilisateurs dans l’expression de leur besoin d’outillage SI, avant remontée vers l’échelon national adéquat ; 

· Lien avec les partenaires extérieurs de la DIRECCTE sur champ SI,;

· Suivi de l’aménagement des locaux pour tous les volets câblages (courant fort, courant faible), locaux techniques, 

· Mise en œuvre de la PSSI,;

· Contribution au plan de continuité d’activités de la DIRECCTE ;

· Assistance des services logistiques sur la GTB (Bâtiments), la GTI (Incendie) et la GTS (Sécurité) pour les interfaces avec les systèmes d’information et de communication.

Autres tâches
Chaque agent de l’ESIC participe aux missions et activités ci-dessous, avec une grande polyvalence : 
- déploiement des infrastructures techniques (PC, serveurs, périphériques, éléments actifs de réseau…..)
- Exploitation des infrastructures techniques (administration, mise à jour, sauvegardes,…..°)
- Maintenance des infrastructures techniques : poste de travail, périphériques, serveurs réseaux.

- Rédaction de documentations (techniques, notice utilisateurs, notes d’information…)

-Hot-line utilisateurs et soutien aux agents de l’ESIC pour des dépannages de 2ième niveau (matériel et logiciel..)

-Support premier et de 2ème niveau sur le périmètre des infrastructures locales de la responsabilité de l’ESIC ;

-Gestion de la téléphonie ;

-Gestion technique des équipements bureautiques : adressage réseau du matériel par exemple, … ;

-Nouveaux terminaux (Smartphone, tablettes tactiles,…) : installation, configuration, sécurité, adaptation aux applications Ministère, amélioration de la communication, diffusion de statistiques, …

-Gestion des changements ;

-Gestion du contenant pour les sites intranet et internet, hors activité de type Webmaster sur le contenu
-gestion de parc, salle et matériel de formation

-Suivi et gestion de contrats, interventions de sous-traitance (y compris au niveau financier)

Soutien aux utilisateurs

- Formation des utilisateurs
- Contribution au collège d’expert par exemple pour la gestion de la capitalisation sur les incidents.
-Appui à l’utilisation des applications
Piloter les projets locaux (site pilote, déménagement, ...)
- Pilotage des projets locaux

- Contribution aux travaux des GAD dans le cadre des relations ESIC / GAD.

	Compétences métier :


	· Pilote de la production  - FPESIC07 (en qualité d’Adjoint)

· Administrateur en systèmes et réseaux d’information et de communication - FPESIC08
· Technicien de proximité - FPESIC10

	Cotation PFR

	· La cotation du poste est fixée comme suit (PFR corps des AAS) : 
         BLOC 2  COEFFICIENT 4 : Attaché avec expertise  et(ou) encadrement

	Compétences spécifiques du poste
	Compétences

Architecture fonctionnelle et technique du système d’information de l’entité

Techniques de surveillance, de maintenance et d’exploitation des systèmes et des réseaux 
Procédures, normes et standards d’exploitation  - Méthodes, processus et standards utilisés par l’entité,
Normes de sécurité informatique et Règles de sécurité des systèmes d'information et de communication applicables pour l'entité,
Méthodologie de gestion de projet,
Anglais technique sur les TIC,
Savoir-faire
Piloter un projet et rendre compte,
Sécurité du SI
Paramétrage des postes de travail

Gérer les situations d’urgence,
Diagnostiquer et traiter les dysfonctionnements

Utiliser des logiciels, des outils du poste de travail et des terminaux de télécommunication

Respecter les délais et procédures
Contact utilisateur
Savoir être

Rigueur- Méthode
Réactivité-Adaptabilité

Qualités relationnelles 

Aptitude au travail en équipe

	Contacts
	Albert HA QUANG TRUNG Secrétaire général 04 30 63 63 66

Christian JOUVE Responsable de l’ESIC 04 30 63 63 69
Le dossier de candidature comprendra :

· Curriculum vitae

· Descriptif des fonctions exercées actuellement

· Lettre de motivation
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