
Fiche de poste : Contrôleur du travail SCT 


	Direction ou Structure 
	Direccte Midi-Pyrénées    UT Lot - SCT

	Unité administrative
	Pôle Travail

	Localisation géographique 
	Cahors

	Effectifs et moyens 
	2 agents de catégorie B, 1 agent de catégorie C. Sous l’autorité du Directeur-Adjoint du Travail.


	Poste 
	Contrôleur en Section Centrale Travail

	Catégorie
	B

	Programme 
	BOP 111


	Rattachement au répertoire des métiers 

	Domaine métier
	Accueil et renseignement des usagers


	Activités 
	- Renseigner et conseiller les usagers sur la réglementation du travail (accueil physique, téléphonique, courrier et messagerie). Apporter des réponses précises aux questions que se posent les usagers sur le droit du travail. Public : salariés, employeurs, représentants du personnel, cabinets comptables, avocats, assistantes sociales,…
- Réorienter vers d’autres services les demandes n’entrant pas dans la compétence de la 
  DIRECCTE

- Réorienter et signaler aux sections d’inspection du travail les demandes justifiant leur 
  intervention

- Veille juridique : mise à jour de la documentation et des conventions collectives.

- Gestion des conseillers du salarié et appui dans l’exercice de leur mission.
- Participer aux différentes missions de la SCT (relations avec les chambres consulaires, les 
  organisations syndicales, informer les sections d’inspection de l’évolution du droit, …)
- Missions ponctuelles (organisation des élections prud’homales, participation à des forums 
  sur l’emploi, interventions auprès d’autres organismes comme CAF, CPAM, CARSAT pour 
  information de leur public sur des questions de droit du travail, …)

	
	

	Compétences spécifiques du poste 
	Maîtriser le droit du travail. Aptitude à assimiler les textes.
Qualité d’écoute et de conseil, analyse rapide des situations pour donner une réponse appropriée
Capacité d’écoute et d’adaptation avec des publics divers, savoir s’adapter à l’interlocuteur
Avoir le sens du contact 
 Savoir apporter un conseil ou un appui 

 Savoir actualiser ses connaissances, faire une recherche documentaire

Savoir s'organiser

Sens de l’initiative

Savoir travailler avec d'autres

Contribuer au bon fonctionnement de l’équipe : organisation des absences, flux du public,…


